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MECHANISM TO HANDLE 
CUSTOMER 

GRIEVANCES/COMPLAINTS 

 
வாடிக்கையாளர் 
குகைைள்/புைார்ைகளக் 
கையாளும் செயல்முகை 

FIRST LEVEL:  முதல் நிலை: 

At the first level, if a customer has a 
complaint, the customer can contact 
the Branch Manager who disburses 
the loan. The Branch Manager's 
phone number and address are 
notified to the members during GRT. 
Also, there is a customer grievance 
register maintained at Branch 
offices in which the customer can 
write their complaints by 
themselves or take support of 
branch staff. The Branch Manager 
also updates the complaints 
received through phone in the 
register. All the complaints received 
at Branch level will be passed to 
Grievance Redressal Officer (GRO) 
every month, even the problem 
resolved by Branch Manager. 

 

Redressal Time: 3 – 7 days 
 

வாடிக்லையாளருக்கு புைார் இருந்தால், 
வாடிக்லையாளர் ைடலை வழங்கும் கிலள 

மேைாளலை ததாடர்பு தைாள்ளைாம். 
ஜிஆர்டியின் ம ாது கிலள மேைாளரின் 
ததாலைம சி எண் ேற்றும் முைவரி 

உறுப்பிைர்ைளுக்கு ததரிவிக்ைப் டும். 

மேலும், கிலள அலுவைைங்ைளில் 
வாடிக்லையாளர் குலைதீர்ப்பு  திமவடு 

 ைாேரிக்ைப் டுகிைது, அதில் 
வாடிக்லையாளர் தங்ைள் புைார்ைலள 
தாங்ைளாைமவ எழுதைாம் அல்ைது கிலள 

ஊழியர்ைளின் ஆதைலவப் த ைைாம். கிலள 
மேைாளர் ததாலைம சி மூைம் த ைப் ட்ட 

புைார்ைலள  திமவட்டில் புதுப்பிக்கிைார். 
கிலள ேட்டத்தில் த ைப் டும் அலைத்து 

புைார்ைளும், கிலள மேைாளைால் 

தீர்க்ைப் டும் பிைச்சலையும் கூட, ஒவ்தவாரு 
ோதமும் குலை தீர்க்கும் அதிைாரிக்கு 

(Grievance Redressal Officer) 
அனுப் ப் டும். 

 

தீர்வு மேைம்: 3 – 7 days 

 
SECOND LEVEL: இைண்டாவது நிலை 

At the second level, if the customer 
is not satisfied with the response by 
the Branch manager, the customer 
can contact the Regional Manager at 
the Regional Office. The phone 
number and the address of the 
regional office are notified to the 
members during GRT and displayed 
in the concerned branches.  

 

Redressal Time: 3 – 7 days 
 

கிலள மேைாளரின்  திலில் வாடிக்லையாளர் 

திருப்தி அலடயவில்லை என்ைால், 

வாடிக்லையாளர் பிைாந்திய அலுவைைத்தில் 

உள்ள ேண்டை மேைாளலை ததாடர்பு 

தைாள்ளைாம். ததாலைம சி எண் ேற்றும் 

பிைாந்திய அலுவைைத்தின் முைவரி ஆகியலவ 

ஜிஆர்டியின் ம ாது உறுப்பிைர்ைளுக்கு 

அறிவிக்ைப் ட்டு சம் ந்தப் ட்ட 

கிலளைளில் ைாட்டப் டும். 

 

 

தீர்வு மேைம்: 3 – 7 days 

 
THIRD LEVEL: மூன்ைாம் நிலை: 

At the third level, the customer can 
contact the company's Grievance 
Redressal Officer. The Grievance 
Redressal Officer (GRO) will 

மூன்ைாவது நிலையில், வாடிக்லையாளர் 

நிறுவைத்தின் குலை தீர்க்கும் அதிைாரிலயத் 

ததாடர்பு தைாள்ளைாம். புைார் த ைப் ட்ட 

15 ோட்ைளுக்குள் குலை தீர்க்கும் அலுவைர் 

(ஜிஆர்ஓ)  திைளிப் ார். 
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respond within 15 days of receiving 
the complaint. 

Redressal Time: 3 – 7 days 

 

Customer Grievance Redressal 
Officer 

A GOPINATH 

E-Mail ID:  gopi@kiaramfi.com 

Contact No: 7305013189 

Address: No.22/2, 2nd Street, Nehru 
Nagar,  

Behind CMS School, Ganapathy,    

Coimbatore- 641006. 

தீர்வு மேைம்: 3 – 7 days 

 
குகை தரீ்அதிைாரி (செயர் 
மற்றும் முைவரி) 
 

gopi@kiaramfi.com 

7305013189 

 

FOURTH LEVEL ோன்ைாவது நிலை 

The customer has the option to 
approach the Reserve Bank of India. 
Customers may approach the 
Grievance cell of the Reserve Bank of 
India (RBI) if: 

1. The company wholly or 
partially rejects the complaint 
or; 

2. They are not satisfied with the 
response received from the 
company or. 

3. They have not received a 
response within One month 
from the date of representation 
received by the company. 

Further, Mr A Gopinath is appointed 
as the Principal Nodal Officer of the 
company to represent the company 
before the Ombudsman and the 
Appellate Authority under the 
scheme. 

வாடிக்லையாளர் இந்திய ரிசர்வ் வங்கிலய 

அணுகுவதற்ைாை விருப் ம் உள்ள 

 ட்சத்தில் வாடிக்லையாளர்ைள் இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கியின் (RBI) குலைதீர்ப்புப் பிரிலவ 

அணுைைாம்: 

1. நிறுவைம் புைாலை முழுலேயாைமவா 

அல்ைது  குதியாைமவா நிைாைரிக்கிைது 

அல்ைது; 

2. நிறுவைத்திடமிருந்து த ைப் ட்ட  திலில் 

அவர்ைள் திருப்தி அலடயவில்லை அல்ைது. 

3. நிறுவைம் பிைதிநிதித்துவப் டுத்திய 

ோளிலிருந்து ஒரு ோதத்திற்குள் அவர்ைள் 

 திலைப் த ைவில்லை. 

மேலும், இத்திட்டத்தின் கீழ் ஒம்புட்ஸ்மேன் 

ேற்றும் மேல்முலையீட்டு ஆலையத்தின் 

முன் நிறுவைத்லத பிைதிநிதித்துவப் டுத்த 

திரு ஏ மைாபிோத் நிறுவைத்தின் முதன்லே 

மோடல் அதிைாரியாை நியமிக்ைப் டுகிைார். 

 

COMMUNICATION ADDRESS OF RBI 

The officer In-charge 
Consumer Education and 
Protection Cell 
Reserve Bank of India,  
Fort Glacis, No.16, Rajaji Salai, 
Chennai - 600 001  
Ph No: 044-25361910 

Email: crpc@rbi.org.in 

த ாறுப்பு அதிைாரி 

நுைர்மவார் ைல்வி ேற்றும்  ாதுைாப்பு பிரிவு 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 

ஃம ார்ட் கிளாசிஸ், எண்.16, ைாஜாஜி சாலை, 

தசன்லை - 600 001 

ததாலைம சி எண்: 044-25361910 

மின்ைஞ்சல்: crpc@rbi.org.in 
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COMMUNICATION ADDRESS OF SRO 
Karthick Ramdas 
Vice President 
South Zone Co-ordinator 
A1 - 226, 1st Floor 
Safdarjung Enclave,  
New Delhi - 110029 
karthick@sa-dhan.org 

ைார்த்திக் ைாம்தாஸ் 

ததன் ேண்டை ஒருங்கிலைப் ாளர் 

A1 - 226, 1வது தளம் 

சஃப்தர்ஜங் என்கிமளவ், 

புது தில்லி - 110029 

karthick@sa-dhan.org 
 

The customer at his liberty can 
contact the number below during 
office hours ( 10 am to 7 pm) for any 
of their inquiries, grievances, and 
complaints. 

 

04223561947 

7305022272 

 
 

வாடிக்லையாளர்ைள் தங்ைள் விசாைலைைள், 
குலைைள் ேற்றும் புைார்ைளுக்கு அலுவைை 

மேைத்தில் (ைாலை 10 ேணி முதல் ோலை 7 

ேணி வலை) கீமழ உள்ள எண்லைத் 

ததாடர்பு தைாள்ளைாம். 

 

04223561947 

7305022272 
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