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FAIR PRACTICE CODE OF KIARA MICROCREDIT PRIVATE LIMITED 

ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

1. INTRODUCTION AND 
APPLICABILITY OF THE CODE 

1. ക ാഡിൻ്റെ ആമുഖവുും 

പ്രകയാഗവുും 

The Reserve Bank of India (Non-
Banking Financial Company- Scale 
Based Regulation)  Directions, 2023, 
by its Master Direction No. 
RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 
dated  19-10-2023 as updated on 10-11-
2023 and other modifications, if any, 
have prescribed the broad guidelines 
on fair practices that are to be framed 
and approved by the Board of 
Directors of all Non- Banking Financial 
Companies (NBFCs) and should be 
published and disseminated on the 
website of the Company for the 
information of the public. 
 
Kiara Microcredit Private Limited 
(hereinafter referred to as “KMCL” or 
“the Company”) is a private limited 
company incorporated under the 
provisions of the Companies Act, 2013 
and is a Non-Deposit Taking Non- 
Banking Financial Company (NBFC-
ND) holding certificate of registration 
as NBFC MFI as per RBI guidelines. 
 
The company provides microfinance 
loans to poor residents of urban, semi-
urban & rural areas. 

RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023 എന്ന മാസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ പ്ര ാരും റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ ്

ഇന്ത്യ (കന്ാൺ-ബാങ്കിുംഗ് ഫിന്ാൻഷ്യൽ 

 മ്പന്ി- സ്ൻ്റ യിൽ കബസ്ഡ് ൻ്ററഗുകേഷ്ൻ) 

ന്ിർകേശങ്ങൾ, 2023 -24 തീയതി 19-10-2023 10-

11-2023-ന്് അര്്‌കഡറ്റ് ൻ്റെയ്്‌തതുും മറ്റ ്

രരിഷ്്്‌ക്കരണങ്ങൾ, എൻ്റന്ത്ങ്കിേുും 

ഉൻ്റെങ്കിൽ, എല്ലാ ബാങ്കിുംഗ് ഇതര 

സാമ്പത്തി   മ്പന്ി ളുൻ്റെയുും ഡയറക്ടർ 

കബാർഡ് രൂരൻ്റെെുത്തു യുും 

അുംഗീ രിക്കു യുും ൻ്റെകേെ ന്യായമായ 

പ്രവർത്തന്ങ്ങൻ്റളക്കുറിച്ചുള്ള വിശാേമായ 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ ന്ിർകേശിച്ചിട്ടുെ്. 

(NBFC- ൾ) ൻ്റരാതുജന്ങ്ങളുൻ്റെ 

വിവരങ്ങൾക്കായി  മ്പന്ിയുൻ്റെ 

ൻ്റവബ്്‌സസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീ രിക്കു യുും 

പ്രെരിെിക്കു യുും കവണും. 

 

 ിയാര സമകപ് ാൻ്റപ് ഡിറ്റ ് സപ്രവറ്റ ്

േിമിറ്റഡ് (ഇന്ിമുതൽ "ൻ്റ എുംസിഎൽ" 

അൻ്റല്ലങ്കിൽ " മ്പന്ി" എന്ന് 

വിളിക്കൻ്റെെുന്നു)  മ്പന്ി ആ ്റ്റ്, 2013-ൻ്റെ 

വയവസ്ഥ ൾക്ക ്  ീഴിൽ 

സുംകയാജിെിച്ചിട്ടുള്ള ഒരു സപ്രവറ്റ് 

േിമിറ്റഡ്  മ്പന്ിയാണ,് ഇത ് ഒരു കന്ാൺ-

ഡികൊസിറ്റ് എെുക്കുന്ന ബാങ്കിുംഗ് ഇതര 

സാമ്പത്തി   മ്പന്ിയാണ ് (NBFC-ND) RBI 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ അന്ുസരിച്ച് NBFC MFI 

ആയി രജിസ്കപ്െഷ്ൻ സർട്ടിഫിക്കറ്റ ്

സ വശും വയ്ക്കു . 

 

ന്ഗര, അർദ്ധ-ന്ഗര, പ്ഗാമ പ്രകേശങ്ങളിൻ്റേ 

രാവൻ്റെട്ട ന്ിവാസി ൾക്ക്  മ്പന്ി 

സമകപ് ാഫിന്ാൻസ് വായ്പ  ന്ൽ ുന്നു. 

2. MEMBER ENROLLMENT & THEIR 
PROCESSING 

2.അുംഗങ്ങളുൻ്റെ 

എൻകറാൾൻ്റമെുും അവരുൻ്റെ 

കപ്രാസസ്ിുംഗുും 

All communications to the borrower 
shall be in the vernacular language or 
a language the borrower understands. 
 

 െും വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ 

ആശയവിന്ിമയങ്ങളുും പ്രാകേശി  

ഭാഷ്യികോ  െും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്

മന്സ്ിോ ുന്ന ഭാഷ്യികോ 

ആയിരിക്കണും. 

Member enrollment forms should 
include necessary information 

അുംഗ എൻകറാൾൻ്റമെ ് കഫാമു ളിൽ  െും 

വാങ്ങുന്നയാളുൻ്റെ താൽെരയൻ്റത്ത 
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affecting the borrower's interest so 
that a meaningful comparison with the 
terms and conditions offered by other 
NBFCs can be made and the borrower 
can make an informed decision. The 
loan application/enrollment form may 
indicate the documents required to be 
submitted with the application form. 

ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ 

ഉൾൻ്റെെുത്തണും, അതുവഴി മറ്റ ്

എൻബിഎഫ്്‌സി ൾ വാഗ്ദാന്ും ൻ്റെേുന്ന 

ന്ിബന്ധന് ളുും വയവസ്ഥ ളുമായി 

അർത്ഥവത്തായ താരതമയും ന്െത്താന്ുും 

വായ്പൻ്റയെുക്കുന്നയാൾക്ക് 

അറികവാൻ്റെയുള്ള തീരുമാന്ൻ്റമെുക്കാന്ുും 

 ഴിയുും. കോൺ അകരക്ഷ/എൻകറാൾൻ്റമെ ് 

കഫാും അകരക്ഷാ കഫാമിൻ്റന്ാെും 

സമർെികക്കെ കരഖ ൻ്റള സൂെിെിക്കാും. 

Member Enrollment in the software is 
to be done correctly. (Necessary 
details and clear images should be 
uploaded in the prescribed format) 
 

കസാഫ്റ്റ്്‌ൻ്റവയറിൽ അുംഗങ്ങളുൻ്റെ 

എൻകറാൾൻ്റമെ ്  ൃതയമായി ന്െത്തണും. 

(ആവശയമായ വിശോുംശങ്ങളുും 

വയക്തമായ െിപ്തങ്ങളുും ന്ിശ്ചിത 

കഫാർമാറ്റിൽ അകലാഡ ്ൻ്റെേണും) 

For every member, any of the accepted 
three identity proofs (Aadhaar card, 
Ration Card, PAN Card, Voter ID Card) 
should be uploaded. 
 

ഓകരാ അുംഗത്തിന്ുും, അുംഗീ ൃത മൂന്ന് 

ഐഡെിറ്റി പ്രൂഫു ളിൽ ഏൻ്റതങ്കിേുും 

(ആധാർ  ാർഡ,് കറഷ്ൻ  ാർഡ്, രാൻ 

 ാർഡ്, കവാട്ടർ ഐഡി  ാർഡ)് 

അര്്‌കോഡ് ൻ്റെേണും. 

For the process of communication, two 
contact numbers should be added 
(member, nominee, or guarantor). OTP 
Verification is mandatory. 
 

ആശയവിന്ിമയ പ്രപ് ിയയ്ക്കായി, രെ ്

ക ാൺൊ ്റ്റ് ന്മ്പറു ൾ കെർക്കണും 

(അുംഗും, കന്ാമിന്ി അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഗയാരെർ). 

OTP രരികശാധന് ന്ിർബന്ധമാണ്. 

The head office will call upon the 
members for pre-loan verification and 
loan disbursement verification 
procedures. 

പ്രീ-കോൺ ൻ്റവരിഫികക്കഷ്ന്ുും കോൺ 

വിതരണ രരികശാധന്ാ 

ന്െരെിപ് മങ്ങൾക്കുമായി ൻ്റെഡ് ഓഫീസ് 

അുംഗങ്ങൻ്റള വിളിക്കുും. 

For Collection, SMS will be sent to 
members during call-up and arrear 
follow-ups. So, the mobile number 
should be stored clearly and correctly. 

കശഖരണത്തിന്ായി, ക ാൾ-അെ്, 

 ുെിശ്ശി  കഫാകളാ-അെു ൾ 

എന്നിവയ്ക്കിൻ്റെ അുംഗങ്ങൾക്ക് SMS 

അയയ്ക്കുും. അതിന്ാൽ, ൻ്റമാസബൽ 

ന്മ്പർ വയക്തമായുും  ൃതയമായുും 

സൂക്ഷിക്കണും. 

Members must be married, and the age 
limit, 18 to 58, should be tightened. 

അുംഗങ്ങൾ വിവാെിതരായിരിക്കണും, 

പ്രായരരിധി, 18 മുതൽ 58 വൻ്റര, 

 ർശന്മാക്കണും. 

Member / Family member should have 
own house (proof of own house should 
be attached, recently paid Property Tax 
Receipt / Electricity Bill Receipt / Water 
Tax Receipt should be uploaded). 

അുംഗും/ ുെുുംബാുംഗങ്ങൾക്ക് സവന്ത്മായി 

വീെ് ഉൊയിരിക്കണും (സവന്ത്ും വീെിൻ്റെ 

ൻ്റതളിവ് അറ്റാച്ച് ൻ്റെേണും, അെുത്തിൻ്റെ 

അെച്ച വസ്തു  ന്ി ുതി രസീത് / സവേയുതി 

ബിൽ രസീത ് / ജേന്ി ുതി രസീത് 

അര്്‌കോഡ് ൻ്റെേണും). 

In case there is no proof of own 
household or proof of relationship, it 
shall be treated as a rented house. 

സവന്ത്ും വീെിൻ്റെ ൻ്റതളികവാ ബന്ധത്തിൻ്റെ 

ൻ്റതളികവാ ഇൻ്റല്ലങ്കിൽ, അത് വാെ  

വീൊയി  ണക്കാക്കുും. 

The details of the nominee and 
guarantor (own household person and 
earning person) should be included at 

എൻകറാൾൻ്റമെ ് സമയത്ത ്

കന്ാമിന്ിയുൻ്റെയുും ഗയാരെറുൻ്റെയുും 

വിശോുംശങ്ങൾ (സവന്ത്മായി വീട്ടു ാരുും 
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the time of enrolment.  വരുമാന്മുള്ള വയക്തിയുും) 

ഉൾൻ്റെെുത്തണും. 

Details of the family members, their 
relationship, income and expenditure 
details should be duly filled. 

 ുെുുംബാുംഗങ്ങളുൻ്റെ വിശോുംശങ്ങൾ, 

അവരുൻ്റെ ബന്ധും, വരവ്, ൻ്റെേവ ്

വിശോുംശങ്ങൾ എന്നിവ  ൃതയമായി 

രൂരിെിക്കണും. 

The Bank account number currently in 
use by the member and IFSC should be 
verified through the passbook, and a 
document containing a photo of the 
passbook and a recent one-year bank 
statement clear photo must be 
uploaded to the software. 

cWg;gpdh; gad;gLj;Jk; epiyahd t';fpf; അുംഗവുും 

ഐഎഫ്എസ്്‌സിയുും ന്ിേവിൽ 

ഉരകയാഗിക്കുന്ന ബാങ്ക് അക്കൗെ് ന്മ്പർ 

രാസ്്‌ബുക്കിേൂൻ്റെ 

രരികശാധിച്ചുറെിക്കു യുും 

രാസ്്‌ബുക്കിൻ്റെ കഫാകട്ടായുും 

അെുത്തിൻ്റെയുള്ള ഒരു വർഷ്ൻ്റത്ത ബാങ്ക ്

കസ്റ്ററ്റ്്‌ൻ്റമെ ് വയക്തമായ കഫാകട്ടായുും 

അെങ്ങിയ ഒരു കരഖയുും 

കസാഫ്റ്റ്്‌ൻ്റവയറിൽ അര്്‌കോഡ് ൻ്റെേണും. 

 
 

3. LOAN APPRAISAL AND PRE-
DISBURSAL PROCESS 

3. കോൺ അസപ്രസേുും പ്രീ-

ഡിസ്ബർസൽ പ്രപ് ിയയുും 

KMCL shall convey to the borrower in 
English or in vernacular language/the 
language as understood and 
confirmed by the borrower. In case of 
sanction of loan, the sanction 
letter/loan card shall contain the 
amount of loan sanctioned along with 
the terms and conditions, including 
annualised rate of interest and method 
of application thereof. 

KMCL  െും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഇുംഗ്ലീഷ്ികോ 

പ്രാകേശി  ഭാഷ്യികോ/വായ്പക്കാരൻ 

മന്സ്ിോക്കിയതുും 

സ്ഥിരീ രിക്കുന്നതുമായ ഭാഷ്യിൽ 

അറിയിക്കുും. വായ്പ  അന്ുവേിക്കുന്ന 

സാെെരയത്തിൽ, വാർഷ്ി  

രേിശന്ിരക്കുും അകരക്ഷിക്കുന്ന രീതിയുും 

ഉൾൻ്റെൻ്റെ, വയവസ്ഥ ളുും വയവസ്ഥ ളുും 

സെിതും അന്ുവേിച്ച വായ്പയുൻ്റെ തു  

സാുംഗ്ഷ്ൻ ൻ്റേറ്റർ/കോൺ  ാർഡിൽ 

അെങ്ങിയിരിക്കണും. 

KMCL shall disclose pricing-related 
information in a standardised 
simplified factsheet, including any 
fees to be charged to a prospective 
borrower. The borrower shall not be 
charged any amount which is not 
explicitly mentioned in the factsheet. 

ഒരു വരാന്ിരിക്കുന്ന വായ്പക്കാരന്ിൽ ന്ിന്ന് 

ഈൊകക്കെ ഫീസ ് ഉൾൻ്റെൻ്റെ, 

വിേന്ിർണ്ണയവുമായി ബന്ധൻ്റെട്ട 

വിവരങ്ങൾ ഒരു സ്റ്റാൻകഡർഡ് 

േളിതമാക്കിയ ഫാ ്്‌െ്്‌ഷ്ീറ്റിൽ KMCL 

ൻ്റവളിൻ്റെെുത്തുും. വസ്തു താരപ്തത്തിൽ 

വയക്തമായി രരാമർശിച്ചിട്ടില്ലാത്ത ഒരു 

തു യുും  െും വാങ്ങുന്നയാളിൽ ന്ിന്ന് 

ഈൊക്കില്ല. 

KMCL shall preserve the acceptance of 
the terms and conditions 
communicated by the borrower on its 
record, and a copy of the same shall be 
provided to the borrower upon 
request. 

KMCL അതിൻ്റെ കരഖയിൽ  െും 

വാങ്ങുന്നയാൾ അറിയിച്ച 

ന്ിബന്ധന് ളുൻ്റെയുും 

വയവസ്ഥ ളുൻ്റെയുും സവീ ാരയത 

സുംരക്ഷിക്കുും,  ൂൊൻ്റത അതിൻ്റെ ഒരു 

ര ർെ് അഭയർത്ഥന് പ്ര ാരും വായ്പക്കാരന്് 

ന്ൽ ുും. 

KMCL shall mention the penal charges 
(if any) charged for late repayment in 
bold on the loan card; there shall be no 
pre-payment penalty on microfinance 

കോൺ  ാർഡിൽ കബാൾഡായി 

തിരിച്ചെവ് സവ ിയതിന്് ഈൊക്കുന്ന 

രിഴ ൊർജു ൾ (എൻ്റന്ത്ങ്കിേുും ഉൻ്റെങ്കിൽ) 

KMCL സൂെിെിക്കുും; സമകപ് ാഫിന്ാൻസ ്
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loans. Penalty, if any, for delayed 
payment shall be applied to the 
overdue amount and not to the entire 
loan amount. There shall be no 
capitalisation of the penal charges, 
which will not impact the normal 
procedures for compounding interest 
in the loan account. 

വായ്പ ൾക്ക ് മുൻ ൂർ കരയ്്‌ൻ്റമെ ് 

രിഴൻ്റയാന്നുും ഉൊ ില്ല. കരയ്്‌ൻ്റമെ ് 

 ാേതാമസും കന്രിട്ടതിന്് എൻ്റന്ത്ങ്കിേുും 

രിഴയുൻ്റെങ്കിൽ, മുഴുവൻ കോൺ 

തു യ്്‌ക്കല്ല,  ാേെരണൻ്റെട്ട തു യ്്‌ക്ക് 

ബാധ മാ ുും. കോൺ അൻ്റക്കൗെിൽ 

രേിശ  ൂട്ടുന്നതിന്ുള്ള സാധാരണ 

ന്െരെിപ് മങ്ങൻ്റള ബാധിക്കാത്ത, രിഴ 

ൊർജു ളുൻ്റെ മൂേധന്വൽക്കരണും 

ഉൊ ില്ല. 

KMCL shall not introduce any 
additional component to the rate of 
interest and ensure compliance 
following the RBI’s guidelines as 
amended from time to time. 

KMCL രേിശ ന്ിരക്കിൽ ഒരു അധി  

ഘെ വുും അവതരിെിക്കില്ല,  ൂൊൻ്റത 

 ാോ ാേങ്ങളിൽ കഭേഗതി വരുത്തുന്ന 

ആർബിഐയുൻ്റെ മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ 

രാേിക്കുന്നുൻ്റെന്ന് ഉറൊക്കു യുും 

ൻ്റെേുും. 

KMCL will invariably furnish a copy of 
the standard loan agreement and a 
copy of each enclosure quoted in the 
loan agreement to all clients at the time 
of sanction/disbursement of the loan in 
English or vernacular language / the 
language understood by the borrower. 
 
 
 

കോൺ അന്ുവേിക്കുന്ന 

സമയത്ത്/വിതരണ സമയത്ത് എല്ലാ 

ക്ലയെു ൾക്കുും സ്റ്റാൻകഡർഡ് കോൺ 

 രാറിൻ്റെ ഒരു ര ർെുും കോൺ  രാറിൽ 

ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന ഓകരാ 

എൻകക്ലാഷ്റിൻ്റെയുും ഒരു ര ർെുും KMCL 

സ്ഥിരമായി ഇുംഗ്ലീഷ്ികോ പ്രാകേശി  

ഭാഷ്യികോ /  െും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്

മന്സ്ിോ ുന്ന ഭാഷ്യികോ ന്ൽ ുും. 

4. DISBURSEMENT OF LOANS, 
INCLUDING CHANGES IN TERMS 

AND CONDITIONS 

4. ന്ിബന്ധന് ളിൻ്റേയുും 

വയവസ്ഥ ളിൻ്റേയുും 

മാറ്റങ്ങൾ ഉൾൻ്റെൻ്റെയുള്ള 

വായ്പ ളുൻ്റെ വിതരണും 

KMCL shall give notice to the borrower 
in English or in vernacular 
language / the language a understood 
by the borrower of any change in the 
terms and conditions, including 
disbursement schedule, interest rates, 
service charge, etc., as applicable for 
NBFC MFI. Changes in 
interest rates and charges shall be 
effected prospectively, and a suitable 
condition in this regard shall be 
incorporated in the loan agreement. 

KMCL  െും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഇുംഗ്ലീഷ്ികോ 

പ്രാകേശി  ഭാഷ്യികോ കന്ാട്ടീസ് ന്ൽ ുും 

NBFC MFI-ക്ക ് ബാധ മായ വിതരണ 

ൻ്റഷ്ഡയൂൾ, രേിശ ന്ിരക്കു ൾ, കസവന് 

ന്ിരക്ക് മുതോയവ ഉൾൻ്റെൻ്റെ, 

ന്ിബന്ധന് ളിേുും വയവസ്ഥ ളിേുും 

എൻ്റന്ത്ങ്കിേുും മാറ്റമുൊയാൽ,  െും 

വാങ്ങുന്നയാൾ മന്സ്ിോക്കുന്ന ഭാഷ് / 

ഭാഷ്. മാറ്റങ്ങൾ 

രേിശ ന്ിരക്കു ളുും ൊർജ്ജു ളുും 

ഭാവിയിൽ പ്രാബേയത്തിൽ വരുും, 

അന്ുകയാജയമായതുും 

ഇതുമായി ബന്ധൻ്റെട്ട വയവസ്ഥ വായ്പ  

 രാറിൽ ഉൾൻ്റെെുത്തുും. 

The decision to recall/accelerate 
payment or performance under the 
agreement shall be in consonance with 
the loan agreement. 

ഉെമ്പെിക്ക്  ീഴിേുള്ള കരയ്്‌ൻ്റമെ ് 

അൻ്റല്ലങ്കിൽ പ്ര െന്ും 

തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിന്ുള്ള/തവരിതൻ്റെെു

ത്തുന്നതിന്ുള്ള തീരുമാന്ും കോൺ 

 രാറിന്് അന്ുസൃതമായിരിക്കുും. 

5. GENERAL 5. ജന്റൽ 
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KMCL will refrain from interference in 
the affairs of the borrower except for 
the purposes provided in the terms 
and conditions of the loan agreement 
unless new information not earlier 
disclosed by the borrower has come to 
its notice. 

വായ്പൻ്റയെുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ 

ൻ്റവളിൻ്റെെുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ 

പ്ശദ്ധയിൽൻ്റെട്ടിൻ്റല്ലങ്കിൽ, കോൺ 

 രാറിൻ്റെ ന്ിബന്ധന് ളിേുും 

വയവസ്ഥ ളിേുും ന്ൽ ിയിരിക്കുന്ന 

ഉകേശയങ്ങൾക്കല്ലാൻ്റത വായ്പക്കാരൻ്റെ 

 ാരയങ്ങളിൽ ഇെൻ്റരെുന്നതിൽ ന്ിന്ന് KMCL 

വിട്ടുന്ിൽക്കുും. 

In case of receipt of a request from the 
borrower for transfer of borrower 
account, the consent or otherwise, i.e., 
the objection of KMCL, if any, should 
be conveyed within 21 days from the 
date of receipt of the request. Such 
transfer shall be as per contractual 
terms entered into with the borrower 
and in consonance with statutes, rules, 
regulations, and guidelines as may be 
applicable from time to time. 

 െും വാങ്ങുന്നയാളുൻ്റെ അക്കൗെ് 

പ്ൊൻസ്ഫർ ൻ്റെേുന്നതിന്ുള്ള അഭയർത്ഥന് 

േഭിച്ചാൽ, സമ്മതകമാ മൻ്ററ്റൻ്റന്ത്ങ്കിേുകമാ, 

അതായത്, KMCL-ൻ്റെ എതിർെ് ഉൻ്റെങ്കിൽ, 

അഭയർത്ഥന് േഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

േിവസത്തിന്ുള്ളിൽ അറിയിക്കണും. 

അത്തരും സ മാറ്റും,  െും 

വാങ്ങുന്നയാളുമായി ഏർൻ്റെട്ടിരിക്കുന്ന 

 രാർ വയവസ്ഥ ൾ അന്ുസരിച്ചുും 

 ാോ ാേങ്ങളിൽ 

ബാധ മാകയക്കാവുന്ന െട്ടങ്ങൾ, 

ന്ിയമങ്ങൾ, ന്ിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ, 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ എന്നിവയക്്ക ്

അന്ുസൃതമായുും ആയിരിക്കുും. 

In the matter of recovery of loans, 
KMCL shall resort only to remedies 
which are legally and legitimately 
available to it and will not resort to 
undue harassment, viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, 
use of muscle power for recovery of 
loans, etc. 

കോണു ൾ വീൻ്റെെുക്കുന്ന  ാരയത്തിൽ, 

KMCL അതിന്് ന്ിയമരരമായുും 

ന്ിയമരരമായുും േഭയമായിട്ടുള്ള 

പ്രതിവിധി ൾ മാപ്തകമ 

അവേുംബിക്കാവൂ,  ൂൊൻ്റത 

അന്ാവശയമായ ഉരപ്േവങ്ങളിൽ 

ഏർൻ്റെെില്ല, അതായത.് ഒറ്റൻ്റെട്ട 

സമയങ്ങളിൽ  െും വാങ്ങുന്നവൻ്റര 

ന്ിരന്ത്രും ശേയൻ്റെെുത്തു , വായ്പ  

തിരിച്ചെയ്ക്കാൻ മസിൽ രവർ 

ഉരകയാഗിക്കു  തുെങ്ങിയവ. 

KMCL shall ensure that its staff is 
adequately trained to deal with the 
customers appropriately. 

ഉരകഭാക്താക്കളുമായി ഉെിതമായി 

ഇെൻ്റരെുന്നതിന്് തങ്ങളുൻ്റെ ജീവന്ക്കാർക്ക് 

മതിയായ രരിശീേന്ും േഭിച്ചിട്ടുൻ്റെന്ന് 

KMCL ഉറൊക്കുും. 

KMCL shall not charge foreclosure 
charges/ pre-payment penalties 

ൻ്റ എുംസിഎൽ കഫാർകക്ലാഷ്ർ 

ൊർജു ൾ/പ്രീ-കരയ്ൻ്റമെ ് രിഴ ൾ 

ഈൊക്കില്ല 

KMCL shall display the FPC in 
vernacular language in its office and 
branch premises and on its website. 

KMCL അതിൻ്റെ ഓഫീസിേുും പ്ബാഞ്ച് 

രരിസരങ്ങളിേുും ൻ്റവബ്്‌സസറ്റിേുും 

പ്രാകേശി  ഭാഷ്യിൽ FPC പ്രേർശിെിക്കുും. 

A statement shall be made in 
vernacular language and displayed by 
the company on its premises and loan 
cards articulating its commitment to 
transparency and fair lending 
practices. 

പ്രാകേശി  ഭാഷ്യിൽ ഒരു പ്രസ്താവന് 

ന്െത്തു യുും  മ്പന്ി അതിൻ്റെ 

രരിസരത്തുും കോൺ  ാർഡു ളിേുും 

സുതാരയതകയാെുും ന്യായമായ വായ്പാ 

സപ്മ്പോയങ്ങകളാെുും ഉള്ള പ്രതിബദ്ധത 

വയക്തമാക്കു യുും ൻ്റെേുും. 
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Field staff shall be trained to make 
necessary enquiries regarding the 
existing debt of the borrowers and the 
borrowers' income. 

 െും വാങ്ങുന്നവരുൻ്റെ ന്ിേവിേുള്ള 

 െവുും  െും വാങ്ങുന്നവരുൻ്റെ 

വരുമാന്വുും സുംബന്ധിച്ച് ആവശയമായ 

അകന്വഷ്ണങ്ങൾ ന്െത്താൻ ഫീൽഡ് 

സ്റ്റാഫിന്് രരിശീേന്ും ന്ൽ ുും. 

Field staff shall be trained to make the 
borrowers fully aware of the 
procedures and systems related to 
loans / other products. 

വായ്പ  / മറ്റ ് ഉൽെന്നങ്ങളുമായി ബന്ധൻ്റെട്ട 

ന്െരെിപ് മങ്ങൻ്റളയുും 

സുംവിധാന്ങ്ങൻ്റളയുും  ുറിച്ച് 

വായ്പൻ്റയെുക്കുന്നവൻ്റര രൂർണ്ണമായി 

കബാധവാന്മാരാക്കുന്നതിന്് ഫീൽഡ് 

സ്റ്റാഫു ൾക്ക് രരിശീേന്ും ന്ൽ ുും. 

Field staff shall be trained and diligent 
enough to record the minutes in the 
resolution book maintained by the 
centre/group. 

ക പ്രും/പ്ഗൂെ് രരിരാേിക്കുന്ന 

ൻ്ററസേയൂഷ്ൻ ബുക്കിൽ മിന്ിറ്റ്സ ്

കരഖൻ്റെെുത്താൻ ഫീൽഡ് സ്റ്റാഫിന്് 

രരിശീേന്ും ന്ൽ ു യുും ഉത്സാെും 

 ാണിക്കു യുും കവണും. 

The minimum, maximum and average 
interest rates charged on microfinance 
loans shall be displayed in all offices, 
in the literature (information booklets/ 
pamphlets) issued by the company 
and in detail on its website. This 
information shall also be included in 
the supervisory returns and subjected 
to supervisory scrutiny. 

സമകപ് ാഫിന്ാൻസ ് വായ്പ ളിൽ 

ഈൊക്കുന്ന ഏറ്റവുും  ുറഞ്ഞ,  ൂെിയ, 

ശരാശരി രേിശ ന്ിരക്കു ൾ എല്ലാ 

ഓഫീസു ളിേുും  മ്പന്ി രുറൻ്റെെുവിച്ച 

സാെിതയത്തിേുും (വിവര േഘുകേഖ ൾ/ 

േഘുകേഖ ൾ) അതിൻ്റെ 

ൻ്റവബ്സസറ്റിേുും വിശേമായി 

പ്രേർശിെിക്കുും. ഈ വിവരങ്ങൾ 

സൂെർസവസറി റികട്ടണു ളിൽ 

ഉൾൻ്റെെുത്തു യുും സൂെർസവസറി 

രരികശാധന്യ്ക്ക് വികധയമാക്കു യുും 

ൻ്റെേുും. 

A declaration that KMCL will be 
accountable for inappropriate staff 
behaviour or employees of the 
outsourced agency and timely 
grievance redressal shall be made in 
the loan agreement and also in the FPC 
displayed in its office/branch premises 
and website. 

ഔട്ട്്‌കസാഴ്്‌സ് ൻ്റെയ്്‌ത ഏജൻസിയിൻ്റേ 

ജീവന്ക്കാരുൻ്റെ അന്ുെിതമായ 

ൻ്റരരുമാറ്റത്തിന്ുും ജീവന്ക്കാരുൻ്റെ 

 ൃതയസമയത്ത് രരാതി രരിൊരത്തിന്ുും 

KMCL ഉത്തരവാേിയായിരിക്കുൻ്റമന്ന 

പ്രഖയാരന്ും കോൺ  രാറിേുും അതിൻ്റെ 

ഓഫീസ്/പ്ബാഞ്ച ് രരിസരങ്ങളിേുും 

ൻ്റവബ്്‌സസറ്റിേുും പ്രേർശിെിച്ചിരിക്കുന്ന 

FPC-യിേുും ഉൊയിരിക്കുും. 

Outsourcing any activity by the KMCL 
does not diminish its obligations, and 
the onus of compliance with these 
directions shall rest solely with the 
KMCL. 

ൻ്റ എുംസിഎൽ ഏൻ്റതങ്കിേുും പ്രവർത്തന്ും 

ഔട്ട്്‌കസാഴ്്‌സിുംഗ ് ൻ്റെേുന്നത് അതിൻ്റെ 

ബാധയത ൻ്റള  ുറയക്്കുന്നില്ല, മാപ്തമല്ല 

ഈ ന്ിർകേശങ്ങൾ രാേിക്കുന്നതിന്ുള്ള 

ബാധയത ൻ്റ എുംസിഎല്ലിൽ 

മാപ്തമായിരിക്കുും. 

The KYC Guidelines of RBI shall be 
complied with. Due diligence shall be 
carried out to ensure the borrowers' 
repayment capacity. 

ആർബിഐയുൻ്റെ ൻ്റ സവസി 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ രാേികക്കെതാണ്. 

 െും വാങ്ങുന്നവരുൻ്റെ തിരിച്ചെവ ് കശഷ്ി 

ഉറൊക്കാൻ കവെപ്ത ജാപ്ഗത 

രുേർത്തണും. 

As specified in the master circular of 
NBFC-MFIs and amendments 
thereafter, all sanctions and 

NBFC-MFI- ളുൻ്റെ മാസ്റ്റർ സർക്കുേറിേുും 

അതിന്് കശഷ്മുള്ള കഭേഗതി ളിേുും 

വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ളതുകരാൻ്റേ, എല്ലാ 

ഉരകരാധങ്ങളുും വായ്പ ളുൻ്റെ വിതരണവുും 
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disbursement of loans should be done 
only at a central location, and more 
than one individual should be involved 
in this function. In addition, the 
disbursement function should be 
closely supervised. 

ഒരു ക പ്ര സ്ഥേത്ത് മാപ്തകമ ന്െത്താവൂ, 

 ൂൊൻ്റത ഒന്നിേധി ും വയക്തി ൾ ഈ 

െെങ്ങിൽ ഉൾൻ്റെട്ടിരിക്കണും.  ൂൊൻ്റത, 

വിതരണ പ്രവർത്തന്ും സൂക്ഷ്മമായി 

ന്ിരീക്ഷിക്കണും. 

Adequate steps may be taken to 
ensure that the procedure for applying 
a loan is not cumbersome and that 
loan disbursements are done as per a 
pre-determined time structure. 

വായ്പയ്ക്ക് അകരക്ഷിക്കുന്നതിന്ുള്ള 

ന്െരെിപ് മും ബുദ്ധിമുട്ടുള്ളതൻ്റല്ലന്നുും 

മുൻ ൂട്ടി ന്ിശ്ചയിച്ച സമയഘെന് 

അന്ുസരിച്ചാണ് വായ്പ  വിതരണും 

ൻ്റെേുന്നൻ്റതന്നുും ഉറൊക്കാൻ മതിയായ 

ന്െരെി ൾ സ ൻ്റക്കാള്ളാും. 

6. GRIEVANCE REDRESSAL 6. രരാതിരരിൊരും 

The grievance redressal mechanism is 
being set up to resolve the disputes 
arising out of the decisions of the 
functionaries in relation to the 
products and services.  If a Company’s 
staff are involved in inappropriate 
behaviour, disciplinary actions against 
such staff shall be taken immediately. 
The clients will be made aware of the 
grievance settlement procedure at the 
time of disbursement of loans and 
during the group meetings. 

ഉൽരന്നങ്ങളുമായുും കസവന്ങ്ങളുമായുും 

ബന്ധൻ്റെട്ട് ഭാരവാെി ളുൻ്റെ 

തീരുമാന്ങ്ങളിൽ ഉൊ ുന്ന തർക്കങ്ങൾ 

രരിെരിക്കുന്നതിന്ാണ് രരാതി രരിൊര 

സുംവിധാന്ും രൂരീ രിക്കുന്നത്. ഒരു 

 മ്പന്ിയുൻ്റെ ജീവന്ക്കാർ അന്ുെിതമായ 

ൻ്റരരുമാറ്റത്തിൽ ഏർൻ്റെട്ടാൽ, അത്തരും 

ജീവന്ക്കാർൻ്റക്കതിൻ്റര അച്ചെക്ക 

ന്െരെി ൾ ഉെന്െി സവീ രിക്കുന്നതാണ്. 

വായ്പ  വിതരണും ൻ്റെേുന്ന സമയത്തുും പ്ഗൂെ് 

മീറ്റിുംഗു ളിേുും രരാതി ൾ 

തീർൊക്കുന്നതിന്ുള്ള 

ന്െരെിപ് മങ്ങൻ്റളക്കുറിച്ച് ഇെരാെു ാൻ്റര 

കബാധവാന്മാരാക്കുും. 

The monitoring and audit team will 
verify the awareness of the clients in 
this regard.    

, ഇതുമായി ബന്ധൻ്റെട്ട് ഉരകഭാക്താക്കളുൻ്റെ 

അവകബാധും കമാണിറ്ററിുംഗ്, ഓഡിറ്റ ് െീും 

രരികശാധിക്കുും. 

All branches shall have a suggestion 
and complaint register on their 
premises where the clients can make 
their grievances. All the clients shall 
have access to the higher level of staff 
(i.e. Branch Manager, Area Manager, 
Divisional Manager/Regional Manager) 
to highlight and discuss their 
issues/grievances, if any. 

ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക് അവരുൻ്റെ രരാതി ൾ 

ഉന്നയിക്കാൻ  ഴിയുന്ന ന്ിർകേശങ്ങളുും 

രരാതി രജിസ്റ്ററുും എല്ലാ പ്ബാഞ്ചു ൾക്കുും 

അവരുൻ്റെ രരിസരത്ത ് ഉൊയിരിക്കുും. 

എല്ലാ ക്ലയെു ൾക്കുും അവരുൻ്റെ 

പ്രശ്്‌ന്ങ്ങൾ/രരാതി ൾ എൻ്റന്ത്ങ്കിേുും 

ഉൻ്റെങ്കിൽ സെസേറ്റ് ൻ്റെോന്ുും െർച്ച 

ൻ്റെോന്ുും ഉയർന്ന തേത്തിേുള്ള 

സ്റ്റാഫികേക്ക ്(അതായത ്പ്ബാഞ്ച് മാകന്ജർ, 

ഏരിയ മാകന്ജർ, ഡിവിഷ്ണൽ 

മാകന്ജർ/റീജിയണൽ മാകന്ജർ) ആ ്്‌സസ് 

ഉൊയിരിക്കുും. 

The senior staff at the field level has 
been empowered to take specific 
actions/decisions to address the 
needs/issues of the clients 
immediately. 

ക്ലയെു ളുൻ്റെ ആവശയങ്ങൾ/പ്രശ്നങ്ങൾ 

ഉെന്െി രരിെരിക്കുന്നതിന്് പ്രകതയ  

ന്െരെി ൾ/തീരുമാന്ങ്ങൾ എെുക്കാൻ 

ഫീൽഡ് തേത്തിേുള്ള മുതിർന്ന 

ഉകേയാഗസ്ഥർക്ക ് അധി ാരും 

ന്ൽ ിയിട്ടുെ്. 

Our clients can also call our service 
helpline number 04223561947 
7305022272 or can write to us at the 

ഞങ്ങളുൻ്റെ ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക ്ഞങ്ങളുൻ്റെ 

കസവന് ൻ്റെൽെ് സേൻ ന്മ്പറായ 

04223561947 എന്ന ന്മ്പറിേുും 
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address:   
To,  
M/s Kiara Microcredit Private Limited, 
22/2, 2nd Street, Nehru Nagar, Behind  
CMS School, Ganapathy, Coimbatore,  
Tamil Nadu, India, 641006 

വിളിക്കാവുന്നതാണ് 

7305022272 അൻ്റല്ലങ്കിൽ വിോസത്തിൽ 

ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതാും: 

To,  
M/s Kiara Microcredit Private Limited, 
22/2, 2nd Street, Nehru Nagar, Behind  
CMS School, Ganapathy, Coimbatore,  
Tamil Nadu, India, 641006 

All grievances shall be addressed on a 
case-to-case basis within 48 hours to a 
week.   

midj;J FiwfSk; bgwg;gl;l 48 kzp എല്ലാ 

രരാതി ളുും ക സ്-െു-ക സ് 

അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ 48 മണിക്കൂർ മുതൽ 

ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ രരിെരിക്കൻ്റെെുും. 

If the complaint is not resolved within 
the given time or the client is not 
satisfied with the solution provided, 
the client can approach the 
Complaints Redressal Officer/Nodal 
Officer. 
 
The name and contact details of the 
Officer are as follows:   
 
Mr A Gopinath  
Phone No - +91 7305013189 
[Calls will be taken between 10.00 a.m. 
to 7.00 p.m. on all working days]  
Email Id: gopi@kiaramfi.com   
 

ന്ിശ്ചിത സമയത്തിന്ുള്ളിൽ രരാതി 

രരിെരിച്ചിൻ്റല്ലങ്കിൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ ന്ൽ ിയ 

രരിൊരത്തിൽ ക്ലയെ ് തൃപ്തന്ൻ്റല്ലങ്കിൽ, 

ക്ലയെിന്് രരാതി രരിൊര 

ഓഫീസൻ്ററ/കന്ാഡൽ ഓഫീസൻ്ററ 

സമീരിക്കാും. 

 

ഉകേയാഗസ്ഥൻ്റെ കരരുും ബന്ധൻ്റെൊന്ുള്ള 

വിശോുംശങ്ങളുും ഇപ്ര ാരമാണ്: 

Mr A Gopinath  
Phone No - +91 7305013189 
[Calls will be taken between 10.00 a.m. to 7.00 p.m. on 
all working days]  
Email Id: gopi@kiaramfi.com   
 
 
  

If the complaint/dispute is not 
addressed within a period of one 
month, the client may appeal to the 
Officer-in-charge of the Regional 
Office of DNBS of RBI:   
To, 
The officer In-charge 
Consumer Education and Protection 
Cell 
Reserve Bank of India,  
Fort Glacis, No.16, Rajaji Salai, 
Chennai - 600 001  
Ph No: 044-25361910 
Email: crpc@rbi.org.in 

ഒരു മാസത്തിന്ുള്ളിൽ രരാതി/തർക്കും 

രരിെരിക്കൻ്റെട്ടിൻ്റല്ലങ്കിൽ, RBI-യുൻ്റെ DNBS-

ൻ്റെ റീജിയണൽ ഓഫീസിൻ്റെ 

െുമതേയുള്ള ഓഫീസർക്ക ്

ഉരകഭാക്താവിന്് അെീൽ ന്ൽ ാും: 

To, 
The officer In-charge 
Consumer Education and Protection Cell 
Reserve Bank of India,  
Fort Glacis, No.16, Rajaji Salai, Chennai - 600 001  
Ph No: 044-25361910 
Email: crpc@rbi.org.in 

Mandatory display of the following 
information prominently for the benefit 
of the clients’:  - The names and 
contact details of the Regional 
Manager, Divisional Manager, 
Compliance Officer and Managing 
Director along with the Customer 
Service Helpline no. 0422 3561947 at all 

ക്ലയെു ളുൻ്റെ പ്രകയാജന്ത്തിന്ായി 

ഇന്ിെറയുന്ന വിവരങ്ങൾ 

ന്ിർബന്ധമായുും പ്രേർശിെിക്കണും: - 

റീജിയണൽ മാകന്ജർ, ഡിവിഷ്ണൽ 

മാകന്ജർ,  ുംലയൻസ് ഓഫീസർ, 

മാകന്ജിുംഗ് ഡയറക്ടർ എന്നിവരുൻ്റെ കരരുും 

ബന്ധൻ്റെൊന്ുള്ള വിശോുംശങ്ങളുും 

 സ്റ്റമർ സർവീസ ് ൻ്റെൽെ് സേൻ 

ന്മ്പറുും. എല്ലാ ശാഖ ളിേുും വയാരാര 
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the branches and business premises;   സ്ഥാരന്ങ്ങളിേുും 0422 3561947; 

The address and contact details of the 
Regional Office of RBI, under whose 
jurisdiction the Company falls, along 
with the details of local RBI offices at 
all the branches; The Customer 
Service Helpline No:0422 3561947  
shall be mentioned at all clients’ loan 
cards, group resolution book, 
passbook, etc.    

ആർബിഐയുൻ്റെ റീജിയണൽ 

ഓഫീസിൻ്റെ വിോസവുും 

ബന്ധൻ്റെൊന്ുള്ള വിശോുംശങ്ങളുും, 

 മ്പന്ി ആരുൻ്റെ അധി ാരരരിധിയിൽ 

വരുന്നു, എല്ലാ പ്ബാഞ്ചു ളിൻ്റേയുും 

പ്രാകേശി  ആർബിഐ ഓഫീസു ളുൻ്റെ 

വിശോുംശങ്ങളുും; ഉരകഭാക്തൃ കസവന് 

ൻ്റെൽെ് സേൻ ന്മ്പർ: 0422 3561947 എല്ലാ 

ക്ലയെു ളുൻ്റെയുും കോൺ  ാർഡു ൾ, 

പ്ഗൂെ് ൻ്ററസേയൂഷ്ൻ ബുക്ക്, രാസ്ബുക്ക് 

മുതോയവയിൽ രരാമർശിച്ചിരിക്കണും. 

A copy of this code will be displayed 
and updated regularly at all the 
branches and business premises and 
on the KMCL website for the general 
public's information. 
 
 
 

ഈ ക ാഡിൻ്റെ ഒരു ര ർെ് 

ൻ്റരാതുജന്ങ്ങളുൻ്റെ വിവരങ്ങൾക്കായി 

എല്ലാ പ്ബാഞ്ചു ളിേുും ബിസിന്സ്് 

രരിസരങ്ങളിേുും KMCL ൻ്റവബ്്‌സസറ്റിേുും 

രതിവായി പ്രേർശിെിക്കു യുും അര്്‌കഡറ്റ ്

ൻ്റെേു യുും ൻ്റെേുും. 

 
 
 

7. DISCLOSURES IN LOAN 
AGREEMENT/LOAN CARD 

7.  കോൺ  രാറിൻ്റേ/കോൺ 

 ാർഡിൻ്റേ 

ൻ്റവളിൻ്റെെുത്തേു ൾ 

KMCL will have an approved standard 
format for loan documents. The loan 
documents shall preferably be in 
vernacular language. 

കോൺ കഡാ യുൻ്റമെു ൾക്ക് KMCL-ന്് 

അുംഗീ ൃത സ്റ്റാൻകഡർഡ് കഫാർമാറ്റ ്

ഉൊയിരിക്കുും. വായ്പാ കരഖ ൾ 

പ്രാകേശി  ഭാഷ്യിോയിരിക്കണും. 

In the loan document following shall be 
disclosed: 
● All the terms and conditions of the 

loan. 
 
● The pricing of the loan involves only 

three components viz; the interest 
charge, the processing charge and 
the insurance premium (which 
includes the administrative charges 
in respect thereof). 

● There will be no penalty charged for 
delayed payment. 

● No Security Deposit / Margin is 
being collected from the borrower. 

 
● The borrower cannot be a member 

of more than one SHG / JLG. 
● The moratorium period between the 

grant of the loan and the due date of 
the repayment of the first 
instalment (as guided by the NBFC-

കോൺ കഡാ യുൻ്റമെിൽ ഇന്ിെറയുന്നവ 

ൻ്റവളിൻ്റെെുത്തണും: 

● വായ്പയുൻ്റെ എല്ലാ ന്ിബന്ധന് ളുും 

വയവസ്ഥ ളുും. 

 

● വായ്പയുൻ്റെ വിേന്ിർണ്ണയത്തിൽ മൂന്ന് 

ഘെ ങ്ങൾ മാപ്തകമ ഉൾൻ്റെട്ടിട്ടുള്ളൂ; രേിശ 

ന്ിരക്ക്, കപ്രാസസ്ിുംഗ് ൊർജ്, ഇൻഷ്ുറൻസ ്

പ്രീമിയും (അതുമായി ബന്ധൻ്റെട്ട 

അഡ്മിന്ിസ്കപ്െറ്റീവ് ൊർജു ൾ 

ഉൾൻ്റെെുന്നു). 

● കരയ്്‌ൻ്റമെ ് സവ ുന്നതിന്് രിഴ 

ഈൊക്കില്ല. 

●  െും വാങ്ങുന്നയാളിൽ ന്ിന്ന് 

ൻ്റസ യൂരിറ്റി ൻ്റഡകൊസിറ്റ് / മാർജിൻ ഒന്നുും 

കശഖരിക്കുന്നില്ല. 

 

●  െും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഒന്നിേധി ും 

എസ്എച്ച്ജി / ൻ്റജഎൽജിയിൽ 

അുംഗമാ ാൻ രാെില്ല. 

● കോണിൻ്റെ പ്ഗാെിന്ുും ആേയ ഗഡു 

തിരിച്ചെകക്കെ തീയതിക്കുും ഇെയിേുള്ള 

ൻ്റമാറകട്ടാറിയും  ാേയളവ് (NBFC-MFI-
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MFIs (Reserve Bank) Directions, 
and amendments thereafter) 

 
 
● An assurance that the privacy of 

borrower data will be respected. 

 ളുൻ്റെ (റിസർവ് ബാങ്ക്) 

മാർഗന്ിർകേശങ്ങളുും അതിന്് കശഷ്മുള്ള 

കഭേഗതി ളുും) 

  െും വാങ്ങുന്നയാളുൻ്റെ ഡാറ്റയുൻ്റെ 

സവ ാരയത മാന്ിക്കൻ്റെെുൻ്റമന്ന ഉറെ്. 

The loan card should reflect the 
following details as specified in The 
Reserve Bank of India (Non-Banking 
Financial Company - Scale Based 
Regulation) Directions, 2023 
● The information which adequately 

identifies the borrower. 
● Simplified factsheet on pricing. 
● All other terms and conditions are 

attached to the loan. 
● Acknowledgements by the KMCL of 

all repayments, including 
instalments received and the final 
discharge; and 

● Details of the grievance redressal 
system, including the name and 
contact number of the nodal officer  

The Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 
Company - Scale Based Regulation) Directions, 2023 

ന്ിർകേശങ്ങളിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള 

ഇന്ിെറയുന്ന വിശോുംശങ്ങൾ കോൺ 

 ാർഡ് പ്രതിഫേിെിക്കണും. 

●  െും വാങ്ങുന്നയാൻ്റള കവെപ്ത 

തിരിച്ചറിയുന്ന വിവരങ്ങൾ. 

● വിേന്ിർണ്ണയൻ്റത്തക്കുറിച്ചുള്ള 

േളിതമായ വസ്തു താ ഷ്ീറ്റ്. 

● മൻ്ററ്റല്ലാ ന്ിബന്ധന് ളുും വയവസ്ഥ ളുും 

വായ്പയുമായി ബന്ധൻ്റെട്ടിരിക്കുന്നു. 

● േഭിച്ച തവണ ളുും അവസാന് 

ഡിസ്ചാർജുും ഉൾൻ്റെൻ്റെ എല്ലാ 

തിരിച്ചെവു ളുൻ്റെയുും ൻ്റ എുംസിഎൽ 

അുംഗീ ാരും; ഒെും 

● കന്ാഡൽ ഓഫീസറുൻ്റെ കരരുും 

ബന്ധൻ്റെൊന്ുള്ള ന്മ്പറുും ഉൾൻ്റെൻ്റെയുള്ള 

രരാതി രരിൊര സുംവിധാന്ത്തിൻ്റെ 

വിശോുംശങ്ങൾ  

All entries in the loan card should be in 
a language understood by the 
borrower.  Non-credit products issued 
shall be with the full consent of the 
borrowers, and the fee structure shall 
be communicated in the loan card 
itself. 

കോൺ  ാർഡിൻ്റേ എല്ലാ എൻപ്െി ളുും 

 െും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മന്സ്ിോ ുന്ന 

ഭാഷ്യിോയിരിക്കണും. കന്ാൺ-ൻ്റപ് ഡിറ്റ ്

ഉൽെന്നങ്ങൾ  െും വാങ്ങുന്നവരുൻ്റെ 

രൂർണ്ണ സമ്മതകത്താൻ്റെയായിരിക്കണും, 

 ൂൊൻ്റത ഫീസ് ഘെന് കോൺ  ാർഡിൽ 

തൻ്റന്ന അറിയികക്കെതാണ്. 

8. COLLECTION PROCESS AND 
PROCEDURES 

8. കശഖരണ പ്രപ് ിയയുും 

ന്െരെിപ് മങ്ങളുും 

Centre Meetings should be 
appropriately conducted during the 
Demand date and time. 

ഡിമാൻഡ് തീയതിയിേുും സമയത്തുും 

ൻ്റസെർ മീറ്റിുംഗു ൾ ഉെിതമായി 

ന്െത്തണും. 

In case of a delay in the meeting’s 
scheduled time, the same should be 
communicated to the Members 
through the CL. 

കയാഗും ന്ിശ്ചയിച്ച സമയും 

സവ ു യാൻ്റണങ്കിൽ, ക പ്ര കന്താവ് 

മുകഖന് അുംഗങ്ങൻ്റള അറിയിക്കണും 

All the collections and other related 
information, including the member 
attendance, should be recorded in the 
Minutes note. 

അുംഗങ്ങളുൻ്റെ ൊജർ ഉൾൻ്റെൻ്റെ എല്ലാ 

കശഖരങ്ങളുും മറ്റ ്അന്ുബന്ധ വിവരങ്ങളുും 

മിന്ിറ്റ്സ് കന്ാട്ടിൽ കരഖൻ്റെെുത്തണും. 

Meeting Attendance and collections 
should be posted in the software at the 
centre immediately once the collection 
is done. 

മീറ്റിുംഗ് അറ്റൻഡൻസുും  ളക്ഷന്ു ളുും 

കശഖരണും  ഴിഞ്ഞാൽ ഉെൻ തൻ്റന്ന 

ൻ്റസെറിൻ്റേ കസാഫ്്‌റ്റ്്‌ൻ്റവയറിൽ കരാസ്റ്റ് 

ൻ്റെേണും. 

Receipt of message for the collection കശഖരണ എൻപ്െി ൾക്കുള്ള 
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entries should be verified, and 
Physical receipt should also be pasted 
or stapled in the centre meeting note. 

സകരശത്തിൻ്റെ രസീത് 

രരികശാധിച്ചുറെികക്കെതാണ്,  ൂൊൻ്റത 

ഫിസിക്കൽ രസീതുും ക പ്ര മീറ്റിുംഗ ്

കന്ാട്ടിൽ ഒട്ടിക്കു കയാ സ്റ്റാെിൾ 

ൻ്റെേു കയാ കവണും. 

Over dues and collection delays 
should be communicated to the 
Branch managers and Area Managers. 

 ുെിശ്ശി യുും രിരിവ്  ാേതാമസവുും 

പ്ബാഞ്ച് മാകന്ജർമാൻ്റരയുും ഏരിയ 

മാകന്ജർമാൻ്റരയുും അറിയിക്കണും. 

After verifying the centre personally, 
BM and AM should report to HO with a 
reason and make sure the collections 
are made without any issues. 

fbyf; ക പ്രും വയക്തിരരമായി 

രരികശാധിച്ചുറെിച്ചതിന്് കശഷ്ും, BM ഉും AM 

ഉും HO- ൻ്റയ ഒരു  ാരണും സെിതും റികൊർട്ട ്

ൻ്റെേു യുും പ്രശ്്‌ന്ങ്ങൻ്റളാന്നുമില്ലാൻ്റത 

 ളക്ഷന്ു ൾ ന്െത്തിൻ്റയന്ന് 

ഉറൊക്കു യുും കവണും. 

9. NON – COERCIVE METHODS OF 
RECOVERY 

9. കന്ാൺ - ന്ിർബന്ധിത 

വീൻ്റെെുക്കൽ രീതി ൾ 

As specified in the NBFC-MFIs Reserve 
Bank Directions and the amendments 
made thereafter, recovery should 
normally be made either at the branch 
office or at a central designated place 
mutually agreed upon by the 
borrowers and KMCL. Field staff shall 
be allowed to make recovery at the 
place of residence/work only if the 
borrower fails to appear at a central 
designated place mutually agreed by 
the borrowers and KMCL on two or 
more successive occasions. 
 

NBFC-MFI- ളുൻ്റെ റിസർവ് ബാങ്ക ്

ന്ിർകേശങ്ങളിേുും അതിന്ുകശഷ്ും 

വരുത്തിയ കഭേഗതി ളിേുും 

വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നതുകരാൻ്റേ, 

സാധാരണഗതിയിൽ വീൻ്റെെുക്കൽ 

പ്ബാഞ്ച ് ഓഫീസികോ ക പ്ര ന്ിയുക്ത 

സ്ഥേകത്താ  െും വാങ്ങുന്നവരുും KMCL ഉും 

രരസ്പര സമ്മതകത്താൻ്റെ ന്െത്തണും. രകൊ 

അതിേധി കമാ അവസരങ്ങളിൽ 

വായ്പക്കാരുും KMCL ഉും രരസ്പര 

സമ്മതകത്താൻ്റെ ക പ്ര ന്ിയുക്ത സ്ഥേത്ത ്

ൊജരാ ുന്നതിൽ വായ്പക്കാരൻ 

രരാജയൻ്റെട്ടാൽ മാപ്തകമ ഫീൽഡ ്

സ്റ്റാഫിൻ്റന് 

താമസസ്ഥേത്ത്/കജാേിസ്ഥേത്ത് 

വീൻ്റെെുക്കാൻ അന്ുവേിക്കൂ. 

KMCL or its agent shall not engage in 
any harsh methods towards recovery.  

 

ൻ്റ എുംസിഎൽ അൻ്റല്ലങ്കിൽ അതിൻ്റെ 

ഏജെ ് വീൻ്റെെുക്കുന്നതിന്്  ഠിന്മായ 

രീതി ളിൽ ഏർൻ്റെൊൻ രാെില്ല. 

Without   limiting the general 
application of the foregoing, the 
following practices shall be deemed as 
harsh: 
● Use of threatening or abusive 

language. 

● Persistently calling the borrower 
and/ or calling the borrower before 
9:00 a.m. and after 6:00 p.m. 

● Harassing relatives, friends, or co-
workers of the borrower. 

● Publishing the name of borrowers. 
● Use or threat of use of violence or 

other similar means to harm the 

കമൽെറഞ്ഞവയുൻ്റെ ൻ്റരാതുവായ 

പ്രകയാഗും രരിമിതൻ്റെെുത്താൻ്റത, 

ഇന്ിെറയുന്ന സപ്മ്പോയങ്ങൾ  ഠിന്മായി 

 ണക്കാക്കുും: 

● ഭീഷ്ണിൻ്റെെുത്തുന്നകതാ 

അധികക്ഷരിക്കുന്നകതാ ആയ ഭാഷ്യുൻ്റെ 

ഉരകയാഗും. 

●  െും വാങ്ങുന്നയാൻ്റള സ്ഥിരമായി 

വിളിക്കു   ൂൊൻ്റത/ അൻ്റല്ലങ്കിൽ  െും 

വാങ്ങുന്നയാൻ്റള രാവിൻ്റേ 9:00 മണിക്ക ്

മുമ്പുും സവ ുകന്നരും 6:00 മണിക്ക ്

കശഷ്വുും വിളിക്കു . 

●  െും വാങ്ങുന്നയാളുൻ്റെ ബന്ധുക്കൻ്റളകയാ 

സുെൃത്തുക്കൻ്റളകയാ 

സെപ്രവർത്ത ൻ്റരകയാ ഉരപ്േവിക്കു . 
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borrower or borrower’s family/ 
assets/ reputation. 

● Misleading the borrower about the 
extent of the debt or the 
consequences of non-repayment. 

●  െും വാങ്ങുന്നവരുൻ്റെ കരര് 

പ്രസിദ്ധീ രിക്കുന്നു. 

●  െും വാങ്ങുന്നയാളുൻ്റെകയാ  െും 

വാങ്ങുന്നയാളുൻ്റെകയാ  ുെുുംബൻ്റത്ത/ 

ആസ്തി ൻ്റള/ പ്രശസ്തിൻ്റയ 

കപ്ോെിക്കുന്നതിന്് അപ് മത്തിൻ്റെകയാ മറ്റ ്

സമാന് മാർഗങ്ങളുൻ്റെകയാ ഉരകയാഗും 

അൻ്റല്ലങ്കിൽ ഭീഷ്ണി. 

•  െത്തിൻ്റെ വയാപ്തിൻ്റയക്കുറികച്ചാ 

തിരിച്ചെയ്ക്കാത്തതിൻ്റെ 

അന്ന്ത്രഫേങ്ങൻ്റളക്കുറികച്ചാ  െും 

വാങ്ങുന്നയാൻ്റള ൻ്റതറ്റിദ്ധരിെിക്കു . 

The company shall endeavour to 
identify repayment difficulties and 
provide necessary guidance about the 
available recourse 

തിരിച്ചെവ ് ബുദ്ധിമുട്ടു ൾ 

തിരിച്ചറിയാന്ുും േഭയമായ 

സൊയൻ്റത്തക്കുറിച്ച ് ആവശയമായ 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശും ന്ൽ ാന്ുും  മ്പന്ി 

പ്ശമിക്കുും 

The company shall have a dedicated 
mechanism for the redressal of 
recovery-related grievances. The 
details of this mechanism shall be 
provided to the borrower at the time of 
loan disbursal. 
 

വീൻ്റെെുക്കേുമായി ബന്ധൻ്റെട്ട 

രരാതി ൾ രരിെരിക്കുന്നതിന്് 

 മ്പന്ിക്ക് ഒരു പ്രകതയ  സുംവിധാന്ും 

ഉൊയിരിക്കുും. വായ്പ  വിതരണും ൻ്റെേുന്ന 

സമയത്ത് ഈ സുംവിധാന്ത്തിൻ്റെ 

വിശോുംശങ്ങൾ  െും വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്

ന്ൽ ണും. 

10. ENGAGEMENT OF RECOVERY 
AGENTS 

10. റിക്കവറി ഏജെുമാരുൻ്റെ 

ഇെരഴ ൽ 

The company does not employ 
recovery agents. 
 

 മ്പന്ി റിക്കവറി ഏജെുമാൻ്റര 

ന്ിയമിക്കുന്നില്ല. 

 
 
 
 

11. PERIODIC REVIEW 
 

11. ആന്ു ാേി  അവകോ ന്ും 

The Board of Directors of KMCL shall 
periodically review the compliance of 
the Fair Practices Code and the 
functioning of the Grievances 
Redressal Committee /Ombudsman 
committee (if any). A consolidated 
report of such reviews shall be 
submitted to the Board at regular 
intervals, as may be prescribed by it. 
 

ൻ്റ എുംസിഎല്ലിൻ്റെ ഡയറക്ടർ കബാർഡ ്

ൻ്റഫയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിൻ്റെ രാേന്വുും 

രരാതി രരിൊര  മ്മിറ്റി / ഓുംബുഡ്സ്മാൻ 

 മ്മിറ്റിയുൻ്റെ പ്രവർത്തന്വുും 

(എൻ്റന്ത്ങ്കിേുും ഉൻ്റെങ്കിൽ) 

ആന്ു ാേി മായി അവകോ ന്ും ൻ്റെേുും. 

അത്തരും അവകോ ന്ങ്ങളുൻ്റെ ഒരു 

ഏ ീ ൃത റികൊർട്ട്  ൃതയമായ 

ഇെകവള ളിൽ കബാർഡിന്് 

സമർെികക്കെതാണ്. 

12. CONTENT ON THE WEBSITE 12. ൻ്റവബ്്‌സസറ്റിൻ്റേ ഉള്ളെക്കും 

Appropriate disclosure regarding this 
Policy should be made on the 
Company website, www.kiaramfi.com. 

ഈ ന്യും സുംബന്ധിച്ച് ഉെിതമായ 

ൻ്റവളിൻ്റെെുത്തൽ  മ്പന്ി ൻ്റവബ്സസറ്റായ 

www.kiaramfi.com ൽ ൻ്റെേണും. 

The information published in the ന്യത്തിൽ മാറ്റും വരുകമ്പാൻ്റഴല്ലാും 
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website should be updated whenever 
there is a change in the policy 

ൻ്റവബ്സസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീ രിക്കുന്ന 

വിവരങ്ങൾ അര്കഡറ്റ് ൻ്റെേണും 

13. RESPONSIBILITIES FOR 
OUTSOURCED ACTIVITIES 

 

13. ഔട്ട്കസാഴ്സ ് ൻ്റെയ്ത  

പ്രവർത്തന്ങ്ങളുൻ്റെ 

ഉത്തരവാേിത്തങ്ങൾ 

The company shall be accountable for 
inappropriate behaviour by its 
employees or employees of the 
outsourced agency and shall provide 
timely grievance redressal, which shall 
be made in the loan agreement and in 
the FPC displayed in its office/ branch 
premises/ website 

 മ്പന്ി അതിൻ്റെ ജീവന്ക്കാരുൻ്റെകയാ 

ഔട്ട്്‌കസാഴ്്‌സ് ൻ്റെയ്ത  ഏജൻസിയിൻ്റേ 

ജീവന്ക്കാരുൻ്റെകയാ അന്ുെിതമായ 

ൻ്റരരുമാറ്റത്തിന്് ഉത്തരവാേിയായിരിക്കുും 

 ൂൊൻ്റത കോൺ  രാറിേുും അതിൻ്റെ 

ഓഫീസ്/പ്ബാഞ്ച് 

രരിസരും/ൻ്റവബ്്‌സസറ്റിൽ 

പ്രേർശിെിച്ചിരിക്കുന്ന എഫ്്‌രിസിയിേുും 

ഇത ്  ൃതയസമയത്ത ് രരാതിരരിൊരും 

ന്ൽ ു യുും ൻ്റെേുും. 

NOTES  ുറിെു ൾ 

In compliance with the guidelines on 
‘Fair Practices Code’, KMCL shall 
publish and disseminate the Fair 
Practices Code in English on the 
website of the Company, and any 
borrower, client or stakeholder who 
wishes to obtain the same in 
vernacular language may request the 
Company to provide a translation 
thereof 

'ൻ്റഫയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ്' സുംബന്ധിച്ച 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾക്ക ് അന്ുസൃതമായി, 

 മ്പന്ിയുൻ്റെ ൻ്റവബ്്‌സസറ്റിൽ 

ൻ്റ എുംസിഎൽ ൻ്റഫയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

ഇുംഗ്ലീഷ്ിൽ പ്രസിദ്ധീ രിക്കു യുും 

പ്രെരിെിക്കു യുും ൻ്റെേുും,  ൂൊൻ്റത 

പ്രാകേശി  ഭാഷ്യിൽ അത് േഭിക്കാൻ 

ആപ്ഗെിക്കുന്ന ഏൻ്റതങ്കിേുും  െും 

വാങ്ങുന്നയാൾകക്കാ ഉരകഭാക്താകവാ 

ഓെരി ഉെമകക്കാ  മ്പന്ികയാെ ്

അഭയർത്ഥിക്കാും. അതിൻ്റെ വിവർത്തന്ും 

ന്ൽ ാൻ 

 


